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EMEL iSITME SISTEMLERIi TICARET ANONiM SIRKETi
OZEL NITELIKLI KiSISEL VERI iISLEME POLITIKASI

A. GIRiS

Sirketimiz, Zuhuratbaba Mahallesi Haksever Sokak No:8A Bakirkdy/istanbul merkezinde kurulu,
istanbul Ticaret Sicil Midirligli nezdinde 113118-5 numarasi altinda kayith Emel isitme Sistemleri
Ticaret Anonim Sirketi (bundan béyle “Emel isitme”, “Biz” “Veri Sorumlusu” veya “Sirket” olarak ifade
edilecektir)’dir.

Emel isitme, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (bundan boyle “KVKK” veya “Kanun”
olarak ifade edilecektir) uyumlu hareket eden bir veri sorumlusudur. Ozel hayatin gizliliginin
korunmasi, Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve yurirlikteki uluslararasi sézlesmelerde yer alan temel
bir hak olup, Emel isitme ile herhangi bir sekilde temasa gecmis gergek kisilere ait kisisel verilerin ifsa
edilmemesi, bu verilere yetkisiz kisilerce erisilmemesi ve verilerin zararli amaclar icin kullaniimamasina
iliskin, basta KVKK olmak uizere ilgili mevzuattan dogan yiikiimlilikler Emel isitme tarafindan azami
Ozen gosterilerek yerine getirilmektedir.

“Ozel nitelikli kisisel veriler” kavrami 6grenilmesi halinde ilgili kisi hakkinda ayrimcilik yapilmasina veya
magduriyete neden olabilecek nitelikteki veriler olup, islenen veriler Emel isitme tarafindan isbu Ozel
Nitelikli Kisisel Veri isleme Politikasi (“Politika”) ve eklerinde yer verilen hukuki sebeplere ve amaclara
dayanilarak toplanmakta ve yine isbu Politika kapsaminda korunmaktadir.

isbu Politika, Emel isitme Y®netim Kurulu tarafindan onaylanarak yirirliige girmis olup, isbu
Politika’nin en giincel versiyona her zaman kurumsal internet sitesi tGzerinden erisilebilecektir.

Konuyla ilgili yeni mevzuatin belirlenmesi veya ilgili mevzuatin giincellenmesi durumunda Emel isitme,
isbu Politika’yi ilgili mevzuata uyumlu olacak sekilde gilincelleyerek mevzuat gerekliliklerine uyacaktir.

Emel isitme, saglk hizmetleri alaninda faaliyet gdstermekte olup isbu Politika’da yer alan hiikiimler
Emel isitme hizmet ve iliskilerinde uygulanacaktir.

B. AMAC & KAPSAM

isbu Politika’nin hazirlanmasindaki amag; Emel isitme biinyesindeki dzel nitelikli kisisel verilerin isleme
ve korunma sireglerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve diger ilgili mevzuat
hiikiimleri ile uyum icerisinde yiritiilmesidir. Bu sayede, temelinde Emel isitme ve sdzlesmesel olarak
sorumlu kilinan Ggiinci kisilerin 6zel nitelikli kisisel veri isleme ve koruma siregleri, ilgili kisilerin kimler
oldugu, 6zel nitelikli kisisel veri isleme amag ve hukuki sebepleri, saklama kayit ortamlari, imhaya iliskin
yontemler ve azami slireler hakkinda bilgi vererek, veri koruma personelinin 6zel nitelikli kisisel verileri
saklama ve imhaya iliskin yakimlultkleri ve Sirket nezdinde alinan 1eknik ve idari tedbirler gibi konular
hakkinda detayli agiklamalarda bulunularak seffafligin saglanmasi amaglanmaktadir.

Emel isitme tarafindan yiritilen 6zel nitelikli kisisel veri isleme ve koruma siiregleri bu Politika’nin
kapsamini olusturmaktadir. Politika’nin uygulama alani; Politika’nin tamami olabilecegi gibi, yalnizca
bir kisim hikimleri de olabilecektir.
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isbu Politika temel olarak ilgili kisileri kapsar. Emel isitme 6zel nitelikli kisisel veri isleme siireglerinde
temasta bulunulan baslica kisilere asagidaki tablo da yer verilmistir:

Calisan(lar) Emel isitme ile is iliskisi icerisinde olan gercek kisiler

Eski Calisan(lar) Emel Isitme ile is iligkisi icerisinde bulunmus olan gergek

kisiler
Hasta(lar) Emel isitme merkezinden saglik hizmeti alan gergek kisiler
Eski Hastalar) Emel isitme merkezinden saghk hizmeti almis olan gercek
kisiler
C. TANIMLAR

isbu Politika’da yer alan hukuki ve teknik terimlerin tanimlari asagidaki tabloda gdsterilmistir:

Belirli bir konuya iliskin bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgir

Acik Riza iradeyle agiklanan riza

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
Anonim Hale Getirme kimligi  belirli  veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

ilgili Kisi Kisisel verisi islenen gercek kisi, veri sahibi

Verilerin  teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak

ilgili Kullanici Uzere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri
sorumlusundan aldig1 yetki ve talimat dogrultusunda kisisel
verileri isleyen kisiler

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale

imha o .
getirilmesi

Emel isitme calisanlarinin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
isyeri Disiplin Yénetmeligi kapsamindaki sorumluluklarini belirten ve disiplin siireglerini
diizenleyen yénetmelik

Kanun/KVKK 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
Kayit Ortami kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirlii ortam

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tdrli

Kisisel Veri bilgi
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Kisisel Verilerin [slenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
dizenlenmesi, acgiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler lzerinde gergeklestirilen her turli
islem

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu dayanaginda, 1 Ocak 2018
tarihinde yurirlige konulan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik

Kisisel Saglk Verisi

Kimligi belirli ya da belirlenebilir gergek kisinin fiziksel ve ruhsal
saghgina iliskin her tirli bilgi ile kisiye sunulan saglk hizmetiyle
ilgili bilgiler

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya
da sendika Oyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve
glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri

Kanun’da vyer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin
tamaminin ortadan kalkmasi durumunda s6z konusu kisisel

Periyodik imha verileri Politika’da belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemi

) Kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hi¢bir sekilde erisilemez ve

Silme tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi

. Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi
VERBIS

Veri Envanteri

Emel isitme’nin is siireclerine bagh olarak gerceklestirmekte
olduklari kisisel veri isleme faaliyetlerini; kisisel veri isleme
amaglar, veri kategorisi, gergek/tlzel kisiler ve veri konusu kisi
grubuyla iliskilendirerek olusturdugu ve kisisel verilerin
islendikleri amaclar i¢in gerekli olan azami sireyi, yabanci
Ulkelerle aktarimi 6ngoriilen kisisel verileri ve veri glivenligine
iliskin alinan tedbirleri aciklayarak detaylandirdigi envanter

Veri ihlal Prosediirii

Sirket blinyesinde yasanabilecek olasi bir veri ihlali durumunda
takip edilecek prosedir ve tedbirlerin yer aldigi sirket ici evrak

Veri Isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
verileri isleyen gercek veya tizel kisi

Veri Kayit Sistemi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi
kayit sistemi
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Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,
Veri Sorumlusu veri kayit sisteminin kurulmasindan ve vyonetilmesinden
sorumlu olan gergek veya tuzel kisi

Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanligi gozetiminde tutulan

Veri Sorumlulari Sicili ve kamuya acik olan Veri Sorumlulari Sicili

Veri Sorumlular Sicili 30 Aralk 2017 tarihli ve 30286 sayil Resmi Gazete’'de
Hakkinda Yénetmelik yayimlanan Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik

Veri Sorumlusuna Basvuru 10 Mart 2018 tarihli ve 30356 sayili Resmi Gazete'de
Usul ve Esaslari Hakkinda yayimlanarak yirirlige giren Veri Sorumlusuna Basvuru Usul
Teblig ve Esaslari Hakkinda Teblig

Yok Etme Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez,

geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi

D. OZEL NITELIKLi KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi

1. Giris

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 6. maddesi ¢ercevesinde isbu Politika’nin eklerinde
yer verilen 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi, Kanun uyarinca veri sorumlusu olan Emel isitme’nin
sorumlulugu altindadir.

Bu Politika’nin kapsaminda yer alan tiim 6zel nitelikli kisisel veriler; kisilerin saghgi ve ceza mahkumiyeti
ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileridir. Ozel nitelikteki kisisel veriler, yukarida yer verilen ilgili kisilerin
acik rizasi ile ya da Kanun’da sayilan sinirli hallerde islenebilmektedir.

Emel isitme tarafindan islenen 6zel nitelikli kisisel veriler, ‘veri minimizasyonu’ ilkesi dogrultusunda
asgari diizeyde toplanmakta ve buna uygun olarak asgari siire boyunca saklanmaktadir.

2. Veri Tiirleri

Kanun’da 6zel nitelikli kisisel veriler, yukarida da belirtildigi Gzere sinirli sayma yoluyla belirlenmistir.
Emel isitme tarafindan, asagida listelenen 6zel nitelikli kisisel veriler KVKK ve ilgili mevzuatta 6ngériilen
tedbirler ile birlikte, Politika’da yer alan teknik ve idari tedbirler gozetilerek, kurum ici yetki ve kontrol
mekanizmalari dahilinde islenmektedir.

e  Eski HukUimluluk Hali

e Engellik Hali

e Kan Grubu

e isitme Cihazi Cinsi ve Seri Numarasi

e Regete, Rapor veya Odyogram Bilgileri (belge tarihi ve sayisi ile sonug bilgileri)

3. Sebep
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Kisisel verilerin depolanmasi ve muhafaza edilmesi, Kanun’un “Tanimlar” bolimunde kisisel veri isleme
faaliyeti olarak degerlendirilmistir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi, hukuki sebeplere dayanilarak ve aydinlatma yikimliilikleri
yerine getirilerek ve ilgili kisinin isleme faaliyeti kapsaminda verdigi ac¢ik rizasi dogrultusunda
gerceklestirilmelidir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin dayanilabilecek hukuki sebepler sunlardir:

e Acik Riza

e Kanunlarda Acikga Ongoériilmesi (Ek 1’de yer verilmektedir.)
e Kamu Saghginin Korunmasi

o Koruyucu Hekimlik

o Tibbi Teshis Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yuritilmesi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yénetimi

Sayilan hukuki sebeplerden acik riza disinda bir sebebin varligi halinde, riza kirliligine yol agmamak
adina ilgili kisinin acik rizasina basvurulmamaktadir.

Emel isitme tarafindan hazirlanmis olan aydinlatma metinleri ve agik riza metinlerinde, her olay
ozelinde gerekli isleme sebepleri belirtilmis ve secilen sebep detayli olarak agiklanmistir.

4. Amag

Emel isitme, &zel nitelikteki kisisel verileri Ek 2’de yer verilen amaglarla saklamaktadir.

5. Siire

Ozel nitelikli kisisel veriler; Emel isitme tarafindan, islendikleri amag ve hukuki sebep icin gerekli olan
sure boyunca muhafaza edilmektedir. Buna gore, ilgili mevzuatta bir siire dngorilmus ise kisisel veriler
belirtilen slire kapsaminda saklanir. Kanun geregi, hukuka uygun olarak islenmis 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde 6zel nitelikli kisisel veriler, re’sen
veya ilgili kisinin talebi (izerine makul siirede imha edilir.

Emel isitme, veri minimizasyonu ilkesi geregi saklama siiresi dolan 6zel nitelikli kisisel verileri ilgili
kisinin talebine gerek kalmaksizin Politika’da belirtilen usul ve yontemler ¢cercevesinde imha eder.

Emel isitme’nin isledigi tim 6zel kisisel nitelikli veriler bakimindan verilerin saklanma siirelerine Ek 3’te
yer verilmistir. Bu sirelerin degismesi halinde, isbu Politika’nin kendisi ve ekleri giincellenecektir.

6. Saklamadan Sorumlu Veri Koruma Personeli ve Yiikiimliiliikleri

Emel isitme, kendi biinyesinde temel olarak Kanun’a uyumu takip etmek iizere ¢alisanlarindan konu
ile ilgili yeterli donanima sahip olan kisileri Veri Koruma Personeli olarak belirlemistir. Belirlenen Veri
Koruma Personelleri’'nden bir kismi saklamadan sorumlu olacak sekilde gérevlendirilmistir.

Buna gore, Saklamadan Sorumlu Veri Koruma Personeli’nin yiukiamlilikleri asagida belirtildigi gibidir:
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e Ozel nitekli kisisel verilerin saklanmasi ile ilgili temel politikalari hazirlamak ve yiiriirlige koymak
Gizere Yonetim Kurulu’nun onayina sunmak.

e Saklamaya iliskin olan mevzuat hiikiimlerine uyumun saglanmasi icin yapilmasi gereken hususlari
tespit etmek ve yapilmasi gerekenleri Yonetim Kurulu’nun onayina sunmak; uygulanmasini
gbzetmek ve koordinasyonunu saglamak.

o Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi konusunda Emel isitme ve faaliyet
gosterdigi kurumlar nezdinde farkindalgi artirmak.

e Sirket’in kisisel veri saklama faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli dnlemlerin
alinmasini temin etmek; iyilestirme 6nerilerini Yonetim Kurulu’nun onayini sunmak.

e Saklama sirelerini ilgili veri kategorisine gore belirlemek ve Yonetim Kurulu’nun onayina sunmak.

e Saklama ortamlarini belirlemek.

e VERBIS ve Veri Envanteri uyarinca saklama amaclarina ve sebeplerini belirlemek ve bunlarin
glncelligini saglamak.

o Ozel nitelikli kisisel verilerin kararlastirilan saklama siirelerine uygun olarak muhafaza edilip
edilmedigini denetlemek.

E. OZEL NITELIKLi KiSiSEL VERILERIN iMHA EDILMESi

1. Giris
Ozel nitelikli kisisel verilerin imha edilmesi; ilgili verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi anlamina gelmektedir.

Emel isitme tarafindan hukuka uygun olarak islenmis ézel nitelikli kisisel verilerin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde veriler, re’sen veya ilgili kisinin talebi tGzerine imha edilecektir.
imha siireclerinin Kanun’la uyumlu ve giivenli bir sekilde yiiritiilebilmesi icin Politika’da belirtilen
teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

2. imha Yontemleri

Kisisel verilerin imha yontemlerine iliskin ilke ve esaslar Kanun’un 7. maddesinde ve Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’in 3. b6liminde ve Kisisel
Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik’te belirtilmistir. Kanun ve Yo&netmelik’te belirtilen hikimler
dogrultusunda Emel isitme tarafindan detaylari asagida aciklanacak olan yéntemler belirlenmistir.

Kurul tarafindan aksi kararlastirilmadik¢a saklama siiresi dolan 6zel nitelikli kisisel veriler, asagida
belirtilen yéntemlerden uygun olani secilerek Emel isitme tarafindan imha edilecektir. Belirtilmelidir
ki, imha yontemlerinden hangisinin kullanilacag ilgili 6zel nitelikli kisisel verinin mahiyetine gére
belirlenmektedir. Ozel nitelikli kisisel veri niteligini haiz kisisel veriler miimkiin oldugunca “yok etme”
yontemi kullanilarak imha edilmektedir.

Bu yontemlerin tanimlari ve uygulama metodlari asagida agiklandigi sekliyle Sirket’te kullaniimaktadir:

o Silme yontemi ile veriler “jlgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz” hale
getirilmektedir. Saklama siresi dolan ve mahiyeti itibariyle bu yontemin kullanilmasina uygun 6zel
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nitelikli kisisel veriler, asagidaki uygulama metodlar kullanilarak ilgili kullanicilar icin tekrar
kullanilamaz sekilde silinecektir.

SAKLAMA SURESI DOLAN KiSISEL VERILERIN SILINMESI METODLARI

Sunucular  Sistem yoneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilarak silme islemi
(Server) yapilir.

E Elektronik Veri tabani yoneticisi hari¢ diger ¢alisanlar (ilgili kullanicilar) igin higbir sekilde erisilemez
= Ortam ve tekrar kullanilamaz hale getirilir. Veri tabanlarinda bulunan kisisel bilgilerin bulundugu
E satir veya slitunlar “Delete” komutu ile silinecektir.
b~
§ Fiziksel Evrak arsivinden sorumlu birim yoneticisi hari¢ diger calisanlar igin higbir sekilde
= erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir. Ayrica, Uzeri okunmayacak sekilde
w Ortam .. - . .
S cizilerek/boyanarak/silinerek karartma islemi de uygulanir.

Tasinabilir ~ Sistem yoneticisi tarafindan sifrelenerek ve erisim yetkisi sadece sistem yOneticisine

Medya verilerek sifreleme anahtarlariyla glivenli ortamlarda saklanir.

e Yok etme yontemi ile veriler “hi¢c kimse tarafindan hi¢bir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve
tekrar kullanilamaz” hale getirilmektedir. Saklama siiresi dolan ve mahiyeti itibariyle bu yontemin
kullanilmasina uygun ozel nitelikli kisisel veriler asagidaki uygulama metodlari kullanilarak higbir
surette geri getirilemez sekilde yok edilecektir.

SAKLAMA SURESI DOLAN KiSISEL VERILERIN YOK EDILMESi METODLARI

Fiziksel Kagit ortaminda yer alan saklanmasini gerektiren siire sona eren kisisel veriler, kagit

Ortam kirpma makinelerinde geri dondirilemeyecek sekilde yok edilir.
S
< Fiziksel Yok Etme: Optik medya ve manyetik medyanin eritilmesi, yakilmasi veya toz
°o= haline getirilmesi gibi fiziksel olarak yok etme islemi uygulanir.
= .
X Opt/k/Manyet De-manyetize Etme: Manyetik medyanin 6zel bir cihazdan gegirilerek yiiksek degerde
x ik manyetik alana maruz birakilmasi suretiyle Gzerindeki veriler okunmaz hale getirilir.
[~
w Medya -
> Uzerine Yazma: Manyetik medya ve yeniden yazilabilir optik medya (izerine en az yedi

kez 0 ve 1’'lerden olusan rastgele veriler yazilarak eski verinin kurtarilmasinin éniine
gecilmesi islemidir.

Anonim hale getirme yontemi ile veriler “baska verilerle eslestirilse dahi hicbir sekilde kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek” hale getirilmektedir. Saklama siresi
dolan ve mahiyeti itibariyle bu yontemin kullanilmasina uygun 6zel nitelikli kisisel veriler asagidaki
yontemler kullanilarak, ilgili kisilerle iliskilendirilemeyecek sekilde anonim hale getirilecektir.

Belirtmek gerekir ki, anonim hale getirilmis 6zel nitelikli kisisel veriler; veri sorumlusu, alici veya
alici gruplan tarafindan ‘geri déndirme’ ve ‘verileri baska verilerle eslestirme’ gibi uygun
tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle

7
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iliskilendirilemez hale getirilecektir. Boylece anonim hale getirilmis veriler, Emel isitme tarafindan
arastirma ve istatistik faaliyetlerinde kullanilabilecektir.

SAKLAMA SURESI DOLAN KiSISEL VERILERIN ANONIM HALE GETIRILMESI METODLARI

Kisisel verinin temel belirleyici bilgisinin veri kiimesi icerisinden c¢ikartilarak kisisel verinin
anonim hale getirilmesi yontemidir.

Maskeleme . . A . . .
(Masking) Ornegin; Kisisel veri sahibinin tanimlanmasini saglayan isim, T.C. Kimlik No vb. bilginin
cikartiimasi yoluyla kisisel veri sahibinin tanimlanmasinin imkdénsiz hale geldidi bir veri kiimesine
dénlistiiriilmesi.
Kayittan Veriler arasinda tekillik ihtiva eden veri satiri kayitlari arasindan ¢ikarilarak saklanan veriler
Cikarma anonim hale getirilmektedir.
Tek bir verinin ¢ok az gorilebilir bir kombinasyon yaratmasi sebebi ile belirleyici niteligi mevcut
ise ilgili verinin gizlenmesi anonimlestirmeyi saglamaktadir.
Bélgesel Ornegin; Bir futbol takiminin yedek listesinde olan ilgili kisiler arasinda yalnizca bir kisi 65
Gizleme yasinda ise yas, cinsiyet ve saglik durumu yéniinden futbol oynayabilecek olup olmadigi
bilgisinin birlikte saklandigi bir veri kiimesinde ‘Yas:65’ yerine ‘Bilinmiyor’ yazilmasi veya bu
kismin bos birakilmasi anonimlestirmeyi saglayacaktir.
Veri tliretme yontemi ile kisisel verinin iceriginden daha genel bir icerik olusturulmakta ve kisisel
Global verinin herhangi bir kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi saglanmaktadir.
Kodlama Ornegin; dogum tarihleri yerine yaslarin belirtilmesi, agik adres yerine ikamet edilen bélgenin
belirtilmesi.
Ozellikle sayisal verilerin agirlikli oldugu bir veri kiimesinde mevcut verilere belirlenen oranda
— arti veya eksi yonde birtakim sapmalar eklenerek veriler anonim hale getirilmektedir.
ardiltd "
Ekleme Ornedin; kilo degerlerinin oldugu bir veri grubunda (+/-) 3 kg sapmasi kullanilarak gercek
degerlerin gériintiilenmesi engellenmis ve veriler anonimlestirilmis olur. Sapma her degere esit
Olclide uygulanir.
3. Sebep

Saklama sebeplerine dayanak olan, yukarida ele alinan sebeplerin sona ermesi durumunda Emel isitme
tarafindan 6zel nitelikli kisisel verilerin makul siirede imhasi gergeklestirilecektir. Detaylandirmak
gerekirse, imha sebepleri asagidaki gibidir:

Saklamaya dayanak teskil eden ilgili kanun hikimlerinin degismis veya yurirlikten kalkmis
olmasi ya da veri sorumlusunun saklamaya iliskin hukuki ylikimlGlGgiiniin sona ermis olmasi,

Saklamayi gerektiren amacin ortadan kalkmis olmasi,

Saklama faaliyetinin hukuka veya Tiirk Medeni Kanunu’nun 2. maddesindeki diiristlik kuralina
aykiri olmasi,

Acik rizaya dayanan saklama faaliyetlerinde, rizanin geri alinmis olmasi,

ilgili kisinin, Kanun’un 11. maddesindeki haklarini kullanarak yaptigi basvurunun Veri Koruma
Personeli tarafindan kabul edilmesi,

Gerekli sartlarin olusmasi halinde, ilgili kisi tarafindan Kurul’a yapilan basvurunun Kurul
tarafindan uygun bulunmasi,



Son Giincellenme Tarihi: 01.01.2023 /(J EMEL

e Azami saklama siresi ge¢cmis olmasina ragmen, daha uzun siire saklamayi hakli kilacak
herhangi bir sartin bulunmamasi.

4. Siire

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik'in 11.
maddesinde 6zel nitelikli kisisel verilerin imhasini gerektiren yikimlGligin ortaya giktigi tarihi takip
eden ilk periyodik silme déneminde imhanin gergeklestirilecegi ve periyodik imha siresinin her halde
3 (li¢) ay1 gecemeyecegi belirtilmistir.

Yonetmelik’te imha icin 6ngorilmis olan bir baska sire ise, ilgili kisinin veri sorumlusuna
basvurusunun uygun gorilmesi ve 30 (otuz) glin icerisinde talep dogrultusunda imhalarin
gerceklestirilmesi gerektigidir.

Mevzuat ile uyumlu hareket eden bir veri sorumlusu olarak Emel isitme;

e Periyodik imha siresini 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan en geg 3 ay olarak belirlemis
olup, verileri periyodik olarak bu periyotta imha etmektedir.

e imhaya iliskin basvurularini uygun goérdiigi ilgili kisilerin taleplerini en geg 30 giin icerisinde
sonuca baglamaktadir.

5. imhadan Sorumlu Veri Koruma Personeli ve Yiikiimliiltkleri

Emel isitme, kendi biinyesinde temel olarak Kanun’a uyumu takip etmek iizere calisanlarindan konu
ile ilgili yeterli donanima sahip olan kisileri Veri Koruma Personeli olarak belirlemistir. Belirlenen Veri
Koruma Personelleri’'nden bir kismi imhadan sorumlu olacak sekilde gérevlendirilmistir.

Buna gore, detaylari Ek 4’te verilen imhadan Sorumlu Veri Koruma Personeli’nin yikimllikleri
asagida belirtildigi gibidir:

e Ozel nitelikli kisisel verilerin imhasina iliskin politikalarin ne sekilde uygulanacagi ve
denetlenecegine iliskin karar vermek, sirket ici gérevlendirmede bulumak ve koordinasyonu
saglamak hususlarini Yonetim Kurulu onayina sunmak,

e imhayailiskin mevzuata uyum icin yapilmasi gerekenleri tespit ederek Yénetim Kurulu onayina
sunmak, uyum c¢alismalarinin uygulanmasini ve koordinasyonunu saglamak,

o Ozel nitelikli kisisel verilerin imhasi konusunda Emel isitme ve Emel isitme biinyesinde faaliyet
gosteren departman ve ticari isletmeler icerisinde farkindaligi saglamak,

e imha yéntemi ve ydntemlere iliskin uygulama metodlarini belirmek ve bunlari Emel isitme
Yonetim Kurulu onayina sunmak,

e isbu Politika’da belirtilen imha yéntemlerinin Kanun ve Politika’ya uyumlu sekilde
gerceklestirilmesini saglamak,

e Periyodik imha takibi yapmak,
o lgili kisinin imhaya iliskin taleplerini incelemek ve yanitlamak.

F. SAKLAMA VE IMHAYA iLiSKiN ALINAN TEDBIRLER

Bir veri sorumlusu olarak Emel isitme, Kanun’un 12. maddesi uyarinca;
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a) ozel nitelikli kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,

b) 06zel nitelikli kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,

c) oOzel nitelikli kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla,

uygun glivenlik dizeyini saglamaya yonelik gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.
Bu nedenle Emel isitme biinyesinde, basta Kanun’a ve Kurul’'un yayimlamis oldugu “Kisisel Veri
Guvenligi Rehberi”’ndeki onlemlerle uyumlu olarak, gerekli teknik uzmanligin da saglanmasi yoluyla
birtakim teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

Bu tedbirler, isbu Politika uyarinca Emel isitme biinyesinde devamli olarak uygulanmakta olup; gerekli
zaman, kaynak ve teknik destek saglanarak ve denetimler yapilarak teknolojik gelismeler
dogrultusunda glincellenmekte ve gelistirilmektedir.

Ayrica belirtmek gerekir ki, Sirket bilinyesinde yasanabilecek olasi bir veri ihlali durumunda takip
edilecek prosediir ve tedbirler “Emel Isitme Veri ihlal Prosediirii”’nde belirtilmis olup konu ile ilgili
gerekli egitim calisanlara dizenli olarak verilmekte ve takip edilmektedir.

Asagida sayilmis olan tedbirler, veri kategorisine gore degisiklik gdsterebilmektedir. Emel isitme, temel
prensip olarak daha hassas nitelikli kabul edilebilecek veriler bakimindan daha kapsamli tedbirler
uygulamaktadir.

1. Saklamaya iliskin Alinan Tedbirler
i. Teknik Tedbirler

e IT olay yonetimi ile gergek zamanli analizler ile bilisim sistemlerinin sirekliligini etkileyecek riskler
ve tehditler suirekli olarak izlenmektedir.

e s birimi bazinda Kanun gerekliliklerine uygun olarak erisim ve yetkilendirme teknik ¢éztimleri
devreye alinmaktadir.

e Erisim vyetkileri yetki matrisi araciligiyla sinirlandirilmakta, yetkiler dizenli olarak godzden
gecirilmektedir.

e Emel isitme bilisim sistemleri techizati, yazilim ve verilerin fiziksel giivenligi icin gerekli &nlemler
alinmaktadir.

e (Cevresel tehditlere karsi bilisim sistemlerinin glivenliginin saglanmasi i¢in, donanimsal (sistem
odasi erisim kontrol sistemi, yerel alan agini olusturan kenar anahtarlarin fiziksel glivenliginin
saglanmasi vb.) ve yazilimsal (glivenlik duvarlari, atak dnleme sistemleri, ag erisim kontrol(, zararli
yazilimlari engelleyen sistemler vb.) dnlemler alinmaktadir.

e Alinan teknik 6nlemler periyodik olarak kontrol edilmekte, risk teskil eden hususlar yeniden
degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢oziim Uretilmektedir.

e Emel isitme icerisinde erisim prosediirleri olusturularak dzel nitelikli kisisel verilere erisim ile ilgili
raporlama ve analiz ¢alismalari yapiimaktadir.

e Ozel nitlikli kisisel verilerin bulundugu saklama alanlarina erisimler kayit altina alinarak uygunsuz
erisimler veya erisim denemeleri kontrol altinda tutulmaktadir.

e Ozel nitelikli kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu
durumu ilgili kisiye ve en gec¢ 72 saat icerisinde Kurul’a bildirmek icin uygun bir sistem ve altyapi
olusturulmustur.

o Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda giiclii parolalar ve giivenli kayit tutma
sistemi (loglama) kullanilmaktadir.
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Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenli olarak saklanmasini saglayan veri yedekleme programlari
kullanilmaktadir.

Sirket binyesinde kullanilan elektronik cihazlara virlis koruma sistemleri ve givenlik duvarlarini
iceren yazilimlar ve donanimlar kurulmaktadir.

Kayit ortamlarinin giivenligini saglamak amaciyla teknik konularda bilgili ve deneyimli personel
istihdam edilmektedir.

Elektronik kayit ortamlarinin fiziksel olarak tasinmasi durumunda, yiksek diizeyde kriptografik
yontemler kullanilarak kayit ortamlarinin giivenligi saglanmaktadir.

ii. idari Tedbirler

Calisanlara, 6zel nitelkli kisisel verilere hukuka aykiri erisimin engellenmesi icin alinacak teknik
tedbirler konusunda s6zlii ve yazili olarak egitimler verilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veri islemeye baslamadan énce ilgili kisileri aydinlatma ve ilgili kisilerden isleme
faaliyetine yonelik acik riza alma yukiamlilikleri yerine getirilmektedir.

“Veri Sorumlulan Sicili Hakkinda Yénetmelik” uyarinca hazirlanan Veri Envanteri’nde, Emel isitme
blinyesinde saklanan 6zel nitelikli kisisel verilerin saklanmasina iliskin hukuki sebepler agiklanarak,
ozel nitelikli kisisel verilerin ne kadar sireyle ve hangi kayit ortaminda saklandiklarina dair bilgilere
yer verilmistir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin ilgili mevzuat ve isbu Politika ile uyumlu sekilde saklanmasina iliskin
Sirket ici periyodik ve rastgele denetimler yapilmaktadir.

is birimi bazinda Kanun gerekliliklerine uygun olarak 6zel nitelikli kisisel verilere erisim ve
yetkilendirme slreglerinin  tasarlanmasi sonucunda vyetki matrisi olusturulmakta ve
uygulanmaktadir.

Calisanlarin mevcut is akitlerine, 6zel nitelikli kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi igin
Kanun ile 6ngoriilen yikiumliliklere uygun hareket edilmesi, 6zel nitelikli kisisel verilerin ifsa
edilmemesi, 0zel nitelikli kisisel verilerin hukuka aykiri olarak kullanilmamasi gerektigi ve ozel
nitelikli kisisel verilere iliskin gizlilik yikimlGliginin Emel isitme ile olan is akdinin sona
ermesinden sonra dahi devam ettigi yoniinde kayitlar eklenmekte, calisanin bu yikimliltklere
uymamasi durumlarina yénelik “isyeri Disiplin Yénetmeligi” giincellenmektedir.

Hukuka uygun veri aktarimi slreclerinde, veri isleyenler ile akdedilen s6zlesmelere 6zel nitelikli
kisisel verilerin giivenli ve amacina uygun sekilde saklanmasi dogrultusunda gerekli glivenlik
tedbirlerinin alinmasina iliskin hiikiimler dahil edilmektedir.

imhaya iliskin Alinan Tedbirler
i. Teknik Tedbirler

Silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi icin gerekli
tedbirler alinmaktadir.

imha sireglerinin giivenli sekilde yiritilebilmesi amaciyla, gerekli teknik konularda bilgili ve
deneyimli personel istihdam edilmekte ve gorevlendirilmektedir.

ii. idari Tedbirler

“Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yénetmelik” uyarinca, Emel isitme biinyesinde saklanan &zel
nitelikli kisisel verilerin imha yontem ve siirelerini belirten Veri Envanteri hazirlanmistir.

Saklanan 6zel nitelikli kisisel verilerin ilgili mevzuata ile ve isbu Politika’yla uyumlu sekilde imha
edilmesine iliskin Sirket ici periyodik ve rastgele denetimler yapilmaktadir.
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e Emel isitme biinyesinde gerceklestirilen imha siirecleri, yetki matrisi dogrultusunda ve tutanak
kayitlari olugturularak gergeklestirilmektedir.

e Ozel nitelikli kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi veri isleyenler ile akdedilen
sozlesmelere, 6zel nitelikli kisisel verilerin isbu Politika ve ilgili mevzuat gereklerine uygun sekilde
imha edilmesi icin gerekli tedbirlerinin alinmasina ve bu tedbirlere uyulmasi hususlarina iliskin
hikimler eklenmektedir.

G. ILGILi KiSININ SAKLAMA VE iMHAYA iLiSKIiN TALEPLERI

Kanun’un 11. maddesinde ilgili kisinin haklari belirtilmistir. Sayilan bu haklardan saklama ve imhaya
iliskin olanlar asagidaki gibidir:

o Ozel nitelikli kisisel verilerin saklanip saklanmadigina iliskin bilgi talep etme;

e Ozel nitelikli kisisel verilerin saklanma amacini ve belirlenmis amag dogrultusunda saklanip
saklanmadigini 6grenme,

e Saklanan 6zel nitelikli kisisel verilerin eksik veya yanlis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
ve lglnc kisilerin bundan haberdar edilmesini talep etme,

e Ozel nitelikli kisisel verilerin ilgili sebepleri ortadan kalkmis ise imha edilmesini ve (igiincii
kisilerin haberdar edilmesini talep etme.

ilgili Kisiler, yukarida yer alan haklarina iligkin taleplerini kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve
asagida belirtilen yontemlerle, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle veya Ek
4'te yer alan Veri Sorumlusuna Basvuru Formu vasitasiyla Emel isitme’ye iicretsiz olarak
iletebileceklerdir:

e Dbilgi@emelisitme.com adresine e-posta adresi yolu ile glivenli elektronik imzal ya da imzasiz
olarak iletmek suretiyle,
e Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabinizdan, emelisitmesistemleri@hs01.kep.tr KEP adresine

glvenli elektronik imza ile imzalamak suretiyle,

e Zuhuratbaba Mahallesi Haksever Sokak No:8A Bakirkdy/istanbul adresine elden teslim

etmek suretiyle veya noter ya da iadeli taahhiitli posta gondermek suretiyle.

Emel isitme tarafindan, ilgili kisilerin taleplerinin 30 giinden fazla olmamak {izere en kisa siirede ve
islemin maliyeti olmadig siirece Ucret talep edilmeksizin cevaplanacagi taahhit edilmektedir.

Ayrica ilgili kisiler, Kanun’un 14. maddesi geregince; basvurularinin reddedilmesi, kendilerine verilen
cevabin yetersiz bulunmasi veya basvurularina siiresinde cevap verilmemesi hallerinde; Emel
isitme’nin cevabini 6grendikleri tarihten itibaren 30 giin ve her halde basvuru tarihinden itibaren 60
gln icinde Kurul’a sikayette bulunabilir.
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Ek 1

Ozel Nitelikli Kisisel Veri islenmesinin Ongériildiigii Kanunlar

5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu,

4857 sayil is Kanunu,

28064 sayili 24 Eyliil 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri ile
isitme Cihazi Merkezleri Hakkinda Yénetmelik

O 0 O O
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Veri Kategorisi

Veri Tiirl

Ek 2

Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme Amaglari

Veri Envanterinde Yer Alan Detayli
Amag

VERBIS’e Gore Amag

ilgili Aydinlatma Metni

Faaliyetlerin mevzuata uygun

Ceza . yaritilmesi
A L Eski : . . . L
Mahkdmiyeti Hiikiimliiliik Isyerindeki faaliyetlerin isin niteligine ve
ve Glvenlik Hali mevzuata uygun olarak yiratilebilmesi Yetkili kisi, kurum ve
Tedbirleri kuruluslara bilgi verilmesi
is Sagligi ve Giivenligi
is saghg ve glivenligi faaliyetlerinin faaliyetlerinin ylritilmesi
yuratulebilmesi Faaliyetlerin mevzuata uygun
yurattlmesi
Yurtiginde ise Yerlestirme Hizmetleri
Hakkinda ch'netmellk in 18: martld'e5| Faaliyetlerin mevzuata uygun
uy'arn.wca Isveren olarak isyerini yiritilmesi
- engellilerin calismalarini kolaylastiracak
Engelilik . . .
. ve isin engelli galisana uygunlugunu
Hali . .
saglayacak sekilde hazirlanmasini,
saglklari icin gerekli tedbirlerin Gorevlendirme sureglerinin Calisan Aydinlatma
alinmasini, mesleklerinde veya yuratdlmesi Metni
mesleklerine yakin islerde galistiriimasini,
saglik Bilgileri |§!er.|y.le |Ig|'I| .bl|gl ve yeterTe.kIerlnln ' o ) N
gelistirilmesini, calismalari icin gerekli Is Saghgi ve Guvenligi
arag ve gereclerin saglanmasi’ hukuki faaliyetlerinin ylritilmesi
yukimlaliglimizin yerine getirilebilmesi
Acil Durum Yonetimi
Olas! bir acil durumda hizli mtidahalenin sureglerinin yiratilmesi
Kan Grubu . . . . . -
gergeklestirilmesinin saglanabilmesi is Sagligi ve Glvenligi
faaliyetlerinin yaratilmesi
isyerinin cihaz ve protez sahibi calisanin
. ¢alismalarini kolaylastiracak ve isin is Sagligi ve Giivenligi
Cihaz ve ¢alisana uygunlugunu saglayacak sekilde faaliyetlerinin yurattlmesi
PBr.:)t.e'z hazirlanmasinin saglanabilmesi
ilgisi P - o . — e o -
& Is saghgi ve glivenligi faaliyetlerinin Is Sagligi ve Glivenligi
ylritilebilmesi faaliyetlerinin yaratilmesi
Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri ile
isitme Cihaz
Merkezleri Hakkinda Yonetmelik madde Faaliyetlerin mevzuata uygun
15 uyarinca isitme merkezi olarak ‘hasta yuratllmesi
isitme kayit defteri’ tutma hukuki
Saglik Bileileri Cihazi Cinsi | yukimlilGgimizin yerine getirilebilmesi Hasta Aydinlatma
& g ve Seri il Saghk Miidiirligi tarafindan talep Faaliyetlerin mevzuata uygun Metni
Numarasi edilen istatistiki verilerin saglanabilmesi ylritilmesi

Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri ile
isitme Cihaz

Merkezleri Hakkinda Yonetmelik madde

17/2 uyarinca ‘EK-8 kapsaminda istatistiki

Faaliyetlerin mevzuata uygun
yurattlmesi
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verilerin dogru ve dizenli bir sekilde
tutma’ hukuki yakimluligtmuzin yerine
getirilebilmesi

Saglk Bilgileri

Recete,
Rapor ve
Odyogram
Bilgileri
(belge tarihi
ve sayisl ile
ameliyat
tarihi,
isitme
esikleri
dahil olmak
ilizere sonug
bilgileri)

Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri ile
isitme Cihaz
Merkezleri Hakkinda Yonetmelik madde
12/2 (b) uyarinca ‘hizmet planini regete,
rapor veya odyogram dogrultusunda
olusturma’ hukuki yukimlulagimizin
yerine getirilebilmesi

Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri ile
isitme Cihazi
Merkezleri Hakkinda Yonetmelik madde
16/1 (a) uyarinca ‘isitme cihazi
uygulamasi ve satisinin ancak rapor veya
recete ile yapilmasi’ hukuki
yakUimluligumuzan yerine getirilebilmesi

Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri ile
isitme Cihaz

Merkezleri Hakkinda Yonetmelik madde
15 uyarinca isitme merkezi olarak

‘merkeze basvuran Hasta’nin regete veya

raporlarini hasta kayit defterine
kaydetme ve bir 6rneklerine Hasta
dosyasinda yer verme’ hukuki
yukimluliglimizin yerine getirilebilmesi

Faaliyetlerin mevzuata uygun
yaratalmesi

Hasta Aydinlatma
Metni
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Ek 3

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Saklama ve imha Siireleri

ici i SAKLAMA SURESININ
KISISEL VERTICEREN SAKLAMA SURESI IMHA SURESI
ISLEM VEYA SUREC HUKUKi DAYANAGI
Calisan Saghk Kayitlari Saklama suiresinin bitimini is Sagliél ve Givenligi
(engellilik, kan grubu, 15 il takip eden ilk periyodik imha o el &

cihaz ve protez bilgisi)

Adli Sicil Kayitlari (eski
hiikiimliliik bilgisi)

Hasta Saglik Kayitlari
(isitme cihazi cinsi ve seri
numarasi, regete, rapor
veya odyogram bilgileri
(belge tarihi ve sayisi ile
sonug bilgileri)

ise alim siireci boyunca

10 Yil

sliresinde

Saklama siresinin bitimini
takip eden ilk periyodik imha
sliresinde

Saklama siresinin bitimini
takip eden ilk periyodik imha
sliresinde

16

Yonetmeligi madde 7

Adli Sicil Kayitlarinin ise giris
evraklariyla birlikte talep
edilmesi ve ise alim
asamasindan sonra gegerliligini
kaybetmesi

Ismarlama Protez ve Ortez
Merkezleri ile isitme Cihazi
Merkezleri Hakkinda
Yonetmelik madde 15(6)
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Ek 4

Veri Sorumlusuna Bagvuru Formu

Ad

Soyad

T.C. Kimlik Numarasi/Pasaport Numarasi
Telefon Numarasi

Adres

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) 11’inci madde kapsaminda kullanilan hak(lar):

Sirket ile olan iliski ve Sirket ile iliskide olunan departman(lar):

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11’inci ve 13’Gnct maddeleri ile Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca isbu basvuru formu araciligiyla kullanmis oldugum, yukarida belirtilen
haklarima dair Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig 6’'nci madde uyarinca veri sorumlusu
tarafindan verilecek cevabin tarafima en ge¢ otuz (30) icinde belirtmis oldugum adrese iletilmesini talep
ediyorum.

Bagvuru Sahibinin Adi Soyadi:
Bagvuru Tarihi:
imza:
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